CHARTE DE LA BIENTRAITANCE

Garantir

Adopter en toute allusageret s Favoriser en toute
circonstance une attitude B P"OCh?S circonstance les conditions
professionnelle d’écoute | Une INfOFMAtion = ¢t |e climat de confiance

et de discernement i"di"id‘fe"e: permettant au patient de
a chaque étape du adaptée et participer aux décisions
parcours de |'usager. loyale en le concernant.
s’‘assurant
de sa bonne

comprehension | Assyrer une qualité

Respecter des soins et une prise

I'intégrité physique en charge médicale et
et psychique, la dignité soignante conforme
et I'intimité du patient aux bonnes pratiques
ainsi que ses droits. et recommandations

professionnelles.

Agir contre la douleur Accuelllir et
aigie et/ ou chronique accompagner toutes
physique et/ ou les personnes et les proches

sans discrimination.

Evaluer et
fenir compte
de l'expérience
des patients et
de leur entourage
dans la dynamique
d‘amélioration
continue de
nos services.

« La bientraitance est une démarche globale dans la prise en charge du patient, de I'usager et de
I’accueil de I’entourage visant a promouvoir le respect des droits et liberté du patient, de 'usager,
son écoute et ses besoins, tout en prévenant la maltraitance » Definition de 'OMS.



